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Objectifs de la formation

Etablir une relation professionnelle dans le cas d’une
prestation d’entretien chez un particulier.
Entretenir le logement avec les techniques et les
gestes professionnels en s’adaptant aux habitudes
du bénéficiaire. 
Entretenir le linge avec les techniques et les gestes
professionnels appropriés. 
Planifier ses activités et gérer son temps de travail. 
Prévenir les risques domestiques et assurer sa santé
et sa sécurité au domicile du bénéficiaire. 

Toute personne assurant des missions d’entretien
du cadre vie. 
Maîtrise de la langue française écrite et orale.

Public concerné et prérequis

Apports théoriques adaptés et participatifs.
Echange d’expérience. 
Ateliers de mises en situation. 
Groupe de 8 à 10 personnes maximum. 

Méthodes et moyens pédagogiques –
Conditions de formation :

2 journées – soit 14 heures de formation

Durée de la formation

1 mois minimum à compter de la réception du
devis signé
Accessibilité PSH sous réserve que la nature du
handicap soit compatible avec l’accessibilité de
nos locaux ainsi que les contraintes des
formations visées.

Modalités et délais d’accès à la formation

Évaluation et certification

Bilan de satisfaction, écrit et oral.
Questionnaire à choix multiples pour validation
de l’acquisition des compétences. Notation de 0
à 15.
Une attestation de fin de formation sera délivrée
à l’issue de la formation.

Formatrice Forma’Dom+

Intervenant



PROGRAMME DE FORMATION
Le programme de la formation d’acquisition des bases de l’aide à la toilette se décompose en 3 parties :
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Le rôle de l’intervenant à domicile, ses missions, ses compétences et ses qualités 

Définition, compétences de l’intervenant, connaissances requises, qualités requises. 

Les différents produits

Savoir repérer les pictogramme danger. 
Savoir choisir les produits adéquats suivant l’état et la nature du support à nettoyer en priorisant les
produits naturels dans un objectif de santé et de sécurité. 

Les techniques d’entretien

L’importance et les bienfaits de l’aération
Dépoussiérage du mobilier, des équipements et des sols
Nettoyage, décontamination du mobilier, des équipements et des sols
La gestion du linge

Temps d’échange de bonnes pratiques.

Organisation du cadre de vie

Organisation, priorisation et hiérarchisation du travail à effectuer en accord avec le bénéficiaire
Instaurer une communication professionnelle et de confiance avec le bénéficiaire
S’adapter aux demandes du bénéficiaire

Les transmissions écrites, et orales 

Le cahier de liaison, son utilité
Savoir transmettre les informations utiles et nécessaires

Prévention et sécurité

La prévention et la sécurité au domicile 
Savoir se mettre en sécurité
Les principaux points de vigilance


